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Invitocion pora publicar en Hueva Empresa
Estimodos lectores i coloboradores

Desde Mueva Empresa, revista de divulgo
cign empresanal que | porte del se-
o editeral Acadernio, pertenacienie d
Empresa de Gestion del Conocimiento y ia
Tecaolooia (CECYT), wincuwlada ol Grupo Em-
presarial de la Clencia, Tecnologio v Medio
Ambiente [INNOMAX] v adscrita af Ministe
rio de Ciencig, Tecnologia y Medio Ambienie
(CITMA), extendernos una cordial invitacion
£ E LI o en adla.

o LWFT EF wicicad cuatrirmnestrol ¥ L
enfogue ntegral en o gestion del Conoci-
mienta la ecnologio, 1a Innovacion, 13 ges-
Erary g nizaconol ¥ de copitol humono,
rUestrg Mevishio 58 DOsiCiond Como LN 85D

o gnico parg difundic conocimientos, ex
periencias v buenas practicos sobve gesiion
empresaral, que contribuyan af forflaiec
menio ¥ I repoeng f.ww..n g de fas emore
cas cubaonas, lonto del sector estalal Como
Va0

&i eres un fider empresarial, ooodermico o
coecialisio gue desea gportar al desarronig

ael ConociTiento g gesticn ermpresar

en Cuba, Nueva Empresa 5 el espacno e
parg dar O conocer U Vision, propuesios y
experienchas Te imalarmos a sef parie de este
proyecto enviando arliculos originaies, cuyo
cantenido este alingado con MUestings Lermas
ge nieres. Los arlic wos presentodos Serar

evaluados por nuestro Consejo Editornal v los

gue resulten publicaodos, seran .r-h;.-r-:'."n
econcmicamente g broves ge un contralo
gue garantice la transparencia v el cumple
mitento de nuesiras politicas editonales

Esparamas conlar con U wahosg parlics

pacion, Parag mds detalles sobre 105 recuiss
tos v procedimuentos poarg I pubicacion, Mo
dudes en ponerte en contacto con NosSotnas
en calle 20 Nro, 4110 entre <1 ¥y 47 Miramar,
Ployea, Lo Habano, Cubd; o @scriDir O S0 coor-
dinodor Rodin Cabrera Monroy a troves o

cOfred; nuevOemoresNog el CL,
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Enfoque

Transformacion
digital para
la exportacion

Dir. €. Pdvel Diaz Gonzalezr de Mendoza

L. Mayda J. Fuentes Prieto

a transformacion digital [TD) en &l dm-

bito del comercio exterior no o3 solo

una endencia, 5ino una necesidad es-

trategica que redefing la competitin-
dad y el alcance global de las organizaciones. Las
empresas que adoptan tecnologias digitales para
la eXporiacion no solo optimizan sus proCEsos y
reducen Sus Costos, Sing gue también amplian
significatharmente su mercado potencial. S¢ ha
demostrado que la digitalizacidn de los procesos
COMerclales incrémento ¢n un 15 % las ventas en-
tree 1996 y 2014 (Bhatia, 2022). Sin embarga, para el
£0.50, con la aplicacion de las tecnalagias innova-
Sors emergentes que conforman la trasformas
Cian digutal (Aguirre, 2024), América Lating podria
cuadruplicar las exportaciones, lo gue representa
una oportunidad de mercado de 140 mil millones
de dolares. La transformacidn digital es la palan-
ca de crecimiento que peérmite a las empresas
exportadoras prosperar en la economia globali-
rada del siglo 0 [(AlphaBeta, 2022)

Conceptualizacién

El concepto TD surgid en el contexto empresa-
rnal postenor al arfo 2000. En la dltima década
s valord que debia ser ampliade a toda la so-

ciedad por considerar al ciudadano el centro
de todos los cambios: no solo como un USUA-
no pasvo de las transformaciones, sindg como
un cocreador de estas y definen el térming asi

La transformacion digital @5 un cambio culural
conde ko digital o5 ¢ eje conductior Que atraniesn
transversalmenie a 1oda la sectedad, disruptihg, in-
Clusve, Colnuo, generador de nuevas formas de
NSCer ¥ Oe DEnsar, No 500 &N cuanto a los proce-
505 fecnoicgQecos, SIng mbién ¢n cuanto a las os-
truciuras agmimnisirathvas y oS procedimiéentos de
actuacidn, [Fuiz v Vidal, 2022)

Eaer of of, [2021) revisaron v sistematizaron 134 de-
finiciones de transformacidn digital, con el objeti

v de ofrecer un concepto unificads del térring
TD. De manera resumida, expresa el proceso de in-
tegracssn de tecnologias digitakes para promover
la innovacion en todos oS procesos INtErnos, pro-
ductos o senicios de una ofganizaciin y alcanza
a Sus Chentes y proveedones. Es un cambeio funda-
rreanital @n la forma en que 1as organiZacionss ope-
fan ¥ compben én la actualidad. En Cuba existen
referencias de estudios sobre la TD en & pais [Ruiz
et al, 203

La TD para el comercio transfronterizo
come tecnologia emergente
El proceso de adopcion de la transformacidn digital
para la exporacon (TD-exp) es gradual, compleo y
depande o vanos actones. Segdn el informe "Pers-
pectivas economuchs de América Latina 2020
Transformacidn digital para una mejor recons-
truccion” de la Organizacidn Europea para la Coo-
peracion Econdmica [(QLDE], S ¢5UIMa que Seis
paises latincamencanos (Argentina, Brasil, Chile,
Lolomiea, México v Uruguay) podrian aumsentar
el valor de sus exportaciones en mas de 100 000
millongs de dolares anuales. Esto los llevaria de
s 34 000 millones de ddlares actuales a 160 000
millones de délares en 2030, si legran superar su
nnagl actual de rendimiento v adoptar soluciones
digitales ehcentes
Lo imvistigaceon dentificd tres formas en que
la TO promiueve ¢ cambio del comencio en Anmid-
rica Lating
I. Un acceso mas ficil a nueves mercados. La
mayod parte oe las ginancias econdmicas ac-
tuales y potenciales provienen de herramientas
digitales que facilitan & acoeso a s Mmercados
Exiranercs, o que facilita la venta en ¢l extenior.



Mas del 60 % del crecimiento econdmica si ve
impulsade por herrarmientas coma los anun-
cios en linea. Los servicios en |a Nube son otro
miator de las exportaciones digitales.

Huevos productos La segunda Jred, gue re-
presenta mas de un tercio de los beneficios
previstos, son las exportaciones de una cre-
ciente variedad de nuevos productos y sendi-
cios digitales. Alrededor de 2500 millones de
personas en mas de 190 paises utilizan Coagle
Play cada mes y mis de 2 millones de desa-
rrolladores trabajan para constiuir Negocios
prosperos y llegar a personas de todo & mun-
do. El streaming de video es otro ejemplo en
¢l que el contenido producido en un pais 5¢
puede exportar facilmente,

MADUREZ
DIGITAL
PYMES

3. Digitalizacién de los procedimientos comer-
clales. Otra drea que contribuye al crecimiento
de las exportaciones 5 la digitalizacion gene-
ral de los procesos comerciales. Por ejemplo,
los procedirmientos sin papel en la frontera
empleando correo electrdnico, utilizacidn de
farmularios en linea en lugar de llamadas te-
lefénicas, computacion en la Mube o, tecnala-
gias de inteligencia artificial, entre otros. Estos
carnbios permiten simplificar la magquinaria
comercial antes complejs; reduce el costo de
las operaciones y hacen los trdmites mas agi-
les [Bhatia, 2022),

Lee autores Baier et al, (2021 y Cardoso ef al,
[2013) recomiendan el Modelo de innovacian
{Medelo-i) como el mas conveniente para su im-
plementacién en l0s aclores economicos que
realicen o tengan la intencidn de ejecutar accio-
nes de expartacion en Cuba apoyados por la TR
Sus etapas y tecnologias a aplicar se describen
en la siguiente figura,

MADUREZ
EXPORTACION
PYMES

(-) EXPORTADORAS (+]

Moo de madures digital de lis Pymnes y La relsisdn 000 las otapas die trrEio del models de inncvackin paca Ly expoaacion
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El concepto de madurez digital se refiere al ni-
vel alcanzado por las empresas en torno a la TD
establece grados o niveles con Sus respectivas ca-
ractaristicas y pautas de accidn. Los modeles da
madurez pueden considerarse un instruments
para medir el progreso hacia un estado objetivo
especifico, por tanto, pueden comprobar 1a eta-
pa o nivel de adopcion digital de la empresa para
competir eficazmente en los mercados interna-
cionales a través de medios cada vez mas digita-
les (Baier et ol, 2027; Yan, H, W, 2018)

Por otra parte, evaluar la madurez para Ia ¢x-
portacién &5 un proceso complejo que reguie-
ri considerar diversas categorias v factores que
deben ser evaluados a la par én que se transita
por las etapas de desarrollo de la madurez digital,
Entre ellos estdn la capacidad financiers, capaci-
dad operativa, estrategia v planificacidn, conoci-
miento del mercado internacional, marketing v
ventlas internacionales, gestion de la cadena de
suministro, curmnplimiento regulatorio y normati-
wa, Innovacion y desarrollo de producto, gestion
o recursas humanos v tecnologia v sistemas de
infarmacion (Aaby y Slater, 1989 y Leonidou y Kat-
sikeas, 1996).

Existen numercsos ejemplos de herramientas
para evaluar ambos procesos, madurez digital
(CEEI, 202, Online Authority, 2022 y Seer Interac-
th, 2024) v madurez para la exportacidn (CEEI,
201Z; Agencia argentina de inversiones y comer-
Cio internacional, 2023 v Procomier, 2023), pera las
FRISMas s ajustan a las condicionas tecnoldgicas
¥ regulatornas de las naciones de cara al mercado
ternacional,

Por ello, se hizo un andlisis acerca de la ex-
periencia cubana en TD en sentido amplio y en
particular en la esfera del comercio exterior (Ruiz
et al, 2022) que permitid sentar las bases tedri-
cas para elaborar dos aplicaciones informaticas
para la evaluacion de la madurez digital v madu-
raz para la exportacion,

La Emprésa de Aplicaciones informdticas
Desoft, rabaja de conjunts con diferentes institu-
ciones cubanas, para elaborar la propuesta de las
dos herramientas ajustadas a las regulaciones cu-
banas. En ambos casos, se desarrolla &l concep-
o de wodo como senicio [(Xaas), el hospedaje de
las encuestas v sus procesamienios matemdaticos
ocurren en la Mube de la empresa, para proteger
los datos de los actores econdmicos que adopten

la TD como estrategia para conducir los esfuerzos
an &l Comencio exterior.

Hro reto a resobver fue identificar qué com-
petencias y formacidn complermentaria debian
tener los profesionales capacitados para diagnos-
ticar, conformar ¥ Boompanar a los actones goo-
namicos en los procescs de adopeion de TD.

Se lograron conformar bas perfiles de competen.
cla de los tres rodes imprescindibles identifica-
005 para la transformacion digital como servicio
(TDaas). Ellos son: Directive Digital, Consultor Digi-
tal y Curador de Tecnologias Innovadoras Ademds,
¢ establecis la modalidad de consuitoria, donde
deberdn relstionarse ostos roles on un models de
MBQOCD QU DIBSLE COMWD Servicios La TD 8 un actor
econdmito potenclalmente interegsado (Bamirez
of o, A024L),

La transformacién digital y las mipymes
Como organizaciones de menor complejidad es-
tructural, las mscrd, pegquefias y medianas empre-
505 [Mipymes) tienen la capacidad de asimilar con
mayor rapices estas estrateglas. "La TD brinda un
enorme potencial para incrementar la productivi-
dad, ampliar la competitividad exportadora y me-
jorar lacalidad del empleo” [Salazar-Xirinach, 2021).

Estas empresas son generadoras del 60 % del
empleo en Armdrica Latina y el Caribe [ALC) y mds
il 90 % en la Unidn Europea,

Es un interés de las organizacionss internacio-
nales como la Comisidn Econdmica pars Amé-
nca Latina [CEPAL) v de muchos gobiernos de
ALC que las pequetas v medianas empresas se
imvolucrean en el comercio trasfronterizo (CEPAL,
20E3). Resulta evidente que Cuba debe sumarse
a estos esfuerzos que influirdn de manera decisi-
va en la eficiencia del proceso de exportacion de
a5 Aactores eoomdrmicos.

Trantformdacidn Digital pong
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Situacion en América Latina

y el Caribe (ALC)

El recién creado Obsenrvatoriode Desarrollo Digital
[ODD) contiene mas de 100 indicadores e informa-
cidn cualitativa en 12 dreas ermdticas confideradas
clave para la TD de los paises. Algunas de ellas son
nivel de conectividad e inclusidn digital, empresas
y TD productiva, comercio electrdnico y servicios
digitales, habilidades digitales, gobierno digital.
inteligencia artificial, entre otras (CEPAL, 2024)

Segun datos del ODD, mas del 60 % de las em-
preaas de ALC que utilizan Intérnel Denen wuna
presencia pasiva, es decir, no usan esta herra-
mienta, por ejemplo, para realizar ranNSaCcCiones.
La situacidn &5 aun mdés prescupante en ¢l Caso
de las mipymes -que en muchos paises constitu-
yen mas del 38 % de las empresas-. ya que el 70 % de
e5tas ni siquiera tienen una presencia en la web.

A la CEPAL no solo le preocupan las brechas
de adopcitn di tecnologias maduras como IRte-
net, alerta que en el escenanio de ALC &5 1odavia mias
alarmante cuando se analizan las tecnologias di-
gitales emergentes, tales como la inteligencia
artificial (L&) Por éjémplo, entre 2000 w 2001, en
thrminos de inversidn privada, [ inversidn con-
junta en LA de todos 108 pases 0e Armarica Latina
na superd el 1.7 % del monto de la inversion de Es-
tados Unicdos o el 5% da Ching, Del mismio modo,
hasta septiembre de 2023, las empresas de 1A o
la regitn representaban menos del 3 % del total
de las empresas de 1A a niviel mundial (Estados
Unidos v Europa representan el 37 % y 30 %, res-
pectivamenta).

Ern resurmen, o escaso uso de las tecnologias
digitales en el entramado productivo limita y con-
diciona la mejora de la productividad y la cormpe-
titividad de la regidn [CEPAL, 2024).

. §- MNusvo Empress Yol 12 Neal J 2005

Un informe de expertos examind la forma en
que los encargados de formular politicas podian
generar oportunidades de exportacion de mane-
ra inclusiva y sostenible. En base a la experencid
previa en Ammérica Latina, identificaron 11 reco-
mendaciones en cinco dreas que estdn alineadas
con el marco de Velocistas Digitales: [a) liderar
desde arriba, (b) construir capital fisico, (] desa-
rrollar capital humane, (d) mejorar |a competitivi-
dad v [e) habilitar &l uso de la tecnologia. 51 bien
los progresos y las prioridades varian de un pais
a otra las recomendaciones mas COMUNEs In-
cluyen el impulso de la infraestructura digital, la
capacitacitn digital, la seguridad digital ¥ las po-
liticas que promueven el comercio (Bhatia, 2022)

Un ejernplo evidente: cuando Google abrid en
Brasil el campus para stortups' en el ano 2NE, no
habia empresas "unicormios™ en la region. Hoy, hay
35, incluyenda 13 unicornios que fueron parte de los
programas Google antes referido. Muchas de estas
desarrollan exportaciones digitales, proporcionan
sus servicios a través de las fronteras y aywdan a
las pequefas empresas tradicionales a crecer. Con
inversion, recursos y capacitacion de Google, han
apoyado a mas de 450 startups en la regidn. Estas
startups han recaudado mas de 9000 millones de
délares en inversiones, creando 25 000 emplecs
[(Bhatia, 2002),

Valoracién conclusiva

Hay varios ejemplos positivos en el drea latinoa-
mericana que sustentan la idea de que aposLar
a la wransformacién digital para la exportacion
es |a opcién. En la economia mundial, cada ano
s@ incrementan los volimenes de mercancias y
sarvicios gue son comercializados empleando el
comercio electronioo ¥y Con SOROrte &N |as nuevas
tecnologias innovadoras



£Cudl es la trampa? Las propias plataformas
que desarrollan y financian infraestructura W Ca-
pacitacion en esta esfera, lo hacen a cambio de
utilizar las mismas para el comercio trasfronterizo
de los actores econdmicos, Igual sucede con los
grandes bancos de la regién que estdn invirtien-
do en estas dareas de desarrollo,

sin embargo, varios expertos coinciden que las
grandes trasnacionales de la e-commerse no tie-
nen capacidad para cubrir toda la regidn, apenas
han salido con estabilidad de las grandes ciuda-
des. Mas complicado aun resulta para el territorio
insular,

La TD-exp, el desarrollo de marketplace v del
e-commerse en ALC es una apuesta a un merca-
do en pleno desarrollo, Esta estrategia requiere
de un cambioc de mentalidad e impone cerrar la
brecha tecnoldgica de equipamiento vy conecti-
vidad con los paises mas desarrollados, trabajar
paralelamente en la ciberseguridad de esos pro-
ces0s, asi como en la formacidn v recalificacién
de capital humano para este nuevo escenario,
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'Las startups sen empresas de base tecncldgica de nueva
creacion, Generalmente cuentan con un gran emples de
las TIC en @l desarrollo de su gestion.

?5tartups valoradas en mil millones de délares & mds,
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INVITACION

La Empresa de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia
(GECYT), perteneciente al Grupo Empresarial de la Ciencia, la
Tecnolegia y el Medio Ambiente (InnoMAX), del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de la Republica de Cuba,

-ar de invitar a académicos, cientificos, emMpresancs y

hacedores de politicas a participar en el Encuentro de Gestion del
Conocimiente y Empresas de Alto Rendimiento, TECNOGEST
2025.

Bajo el lema: "De lo idea ol impactol [ nsformando el co mienio
en resullodos”, estara G al 18 ¢ lic e
Haotel T

acto de

rizatnvas que M

Encuentro de Gestion del Conocimiento
y Empresas de Alto Desempeno

16 al 18 de julico de 2025, La Habana

FECHAS IMPORTANTES

Fecha limibe

ACepLACIHN da

£ Hasta & de abril de 2025
COMIUNICHECHEN




Emproas do Gestidn del
Congsimibenio y b Teonshogis

Innovacion para la

competitividad y el
desarrollo sostenible
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